Rutiner för medlemsansvariga

Amnesty grupp/distrikt/ort: _________________________         Senast uppdaterad: _______________

1. Information till medlemsansvarig
Kontaktuppgifter (telefon och e-post) till alla som vill bli aktiva ska snarast skickas till  medlemsansvarig, [namn, e-post], som ansvarar för att nya medlemmar får den information och det stöd de behöver. 

Alla grupper/verksamheter ska omedelbart meddela medlemsansvarig vid byte av kontaktperson eller vid större förändringar av gruppens arbetssätt (t.ex. var/när gruppen träffas eller vilka större arbetsuppgifter gruppen arbetar med).

2. Standardbrev direkt vid kontakt
Medlemsansvarig skickar omedelbart (inom tre dagar) ett standardbrev via e-post, med information om verksamheten lokalt och om ev kommande utbildningar för nya Amnestymedlemmar. Utskicket kan med fördel även hänvisa till en aktuell aktivitet/aktion som den nya intreserade kan delta i.

3. Telefonkontakt
Den intresserade kontaktas via telefon (inom en vecka) för ett samtal om vilka möjligheter som finns att engagera sig i Amnesty lokalt. Målet bör vara att omedelbart kunna hänvisa personen vidare till en befintlig grupp/verksamhet. I så fall bör kontaktinformationen "dubbelinformeras" - den intresserade uppmanas kontakta gruppens kontaktperson och vice versa.

4. Eventuella alternativ...
Om den intresserade inte kan/vill gå in i en befintlig verksamhet bör hen informeras om möjligheten att bilda en ny grupp, alternativt att arbeta med Blixtaktioner, Amnesty på egen hand eller Webbaktioner:
Att bilda en ny Amnestygrupp: 
http://aktivism.amnesty.se/grupper-och-distrikt/starta-en-ny-grupp/
Blixtaktioner:
http://aktivism.amnesty.se/arbetsformer/blixtaktioner/
Amnesty på egen hand:
http://aktivism.amnesty.se/arbetsformer/agera-pa-egen-hand/
Webbaktioner:
https://www.amnesty.se/engagera-dig/agera/aktioner/

5. Grundutbildning
Det bör finnas en särskilt ansvarig för att arrangera utbildningar som riktar sig till nya medlemmar. Denne och medlemsansvarig bör hålla fortlöpande kontakt i syfte att stämma av utbildningsbehov och bjuda in nya intresserade till utbildningarna.

6. Uppföljningssamtal
Information om alla medlemmar som hänvisats vidare till befintliga grupper/verksamheter ska antecknas i ett särskilt uppföljningsdokument som enbart medlemsansvarig har tillgång till. Ett uppföljningssamtal genomförs efter 8-10 veckor för att ta reda på om personen kommit in i sin grupp på ett bra sätt, om hen behöver någon form av hjälp eller om något är oklart. Det kan också vara ett bra tillfälle att tipsa om kommande utbildningar/möten. 

Personer som inte kommit in i verksamheten ska självklart få erbjudande om att "återvärvas" eller bli hänvisade till andra sätt att engagera sig.

Medlemsansvarig bör hålla någon form av statistik över hur många av dem som hänvisas vidare till grupper som fortfarande är aktiva vid det uppföljande samtalet. Om uppföljningssamtalen visar att det finns tydliga problem i verksamheten bör dessa följas upp och åtgärdas.

Efter uppföljningssamtalet ska personuppgifterna raderas. (Det strider mot personuppgiftslagen att spara personers kontaktuppgifter utan uttryckligt tillstånd.)

